DESIREE G.E. VAN TOOR
ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN SEMINARS & WORKSHOPS

Deze algemene leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, inschrijvingen en overeenkomsten met betrekking tot de
seminars, workshops en kosmische opstellingen georganiseerd door Astroloog Desirée G.E. van Toor, handelend onder de naam Paraholon
WTC.

Artikel 1. Definities en Toepasselijkheid

1.1 Organisatie: Astroloog Desirée G.E. van Toor, handelend onder de naam Paraholon WTC, gevestigd aan de Vaalserbergweg,
5628 CH Eindhoven, Nederland (hierna te noemen "de organisatie").

1.2 Deelnemer: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die zich via de website, per e-mail of via een online inschrijfformulier
heeft aangemeld voor een seminar, workshop of opstellingensessie.

1.3 Seminar: Elke workshop, (meerdaags) seminar, training, lezing of opstellingensessie (met of zonder paarden) die door de
organisatie wordt aangeboden.

1.4 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen de organisatie en de deelnemer. Door het
verzenden van het digitale inschrijfformulier of het bevestigen van een aanmelding per e-mail verklaart de deelnemer zich
uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk akkoord met deze algemene voorwaarden.

Artikel 2. Totstandkoming van de Overeenkomst

2.1 De overeenkomst tussen de organisatie en de deelnemer komt bindend tot stand op het exacte moment dat de deelnemer
het digitale inschrijfformulier op de website verzendt, dan wel een schriftelijke aanmelding per e-mail indient.

2.2 Door het verzenden van het formulier of de aanmelding gaat de deelnemer een definitieve en onherroepelijke
betalingsverplichting aan voor de kosten van het desbetreffende seminar.

2.3 De organisatie bevestigt de inschrijving elektronisch per e-mail. Het eventueel uitblijven van een automatische bevestiging
doet geen afbreuk aan de bindende kracht van de gedane inschrijving door de deelnemer.

Artikel 3. Facturatie- en Betalingsvoorwaarden

3.1 De op de website of in het aanbod vermelde prijzen zijn bindend en verschuldigd vanaf het moment van de totstandkoming
van de overeenkomst (zoals bepaald in Artikel 2).

3.2 De deelnemer ontvangt de officiéle factuur voor deelname uiterlijk 7 dagen voor aanvang van het desbetreffende seminar.

3.3 De betaling dient onmiddellijk na ontvangst van de factuur, doch uiterlijk véér de start van het seminar, volledig te zijn
voldaan op de aangewezen bankrekening van de organisatie.

3.4 Bij het niet tijdig voldoen van de betaling behoudt de organisatie zich het recht voor om de deelnemer de toegang tot de
locatie en het seminar te ontzeggen. Dit laat de onvoorwaardelijke betalingsverplichting van de deelnemer voor het volledige
factuurbedrag onverlet.
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Artikel 4. Annulering en Uitsluiting van Restitutie (Strikt No-Refund Beleid)

4.1 Na de definitieve totstandkoming van de overeenkomst (het verzenden van het inschrijfformulier) is annulering door de
deelnemer onder geen enkele omstandigheid mogelijk.

4.2 De organisatie hanteert een strikt no-refund beleid. Er vindt onder geen beding restitutie of terugbetaling plaats van reeds
betaalde of nog verschuldigde deelnamegelden.

4.3 Deze uitsluiting van restitutie is noodzakelijk en onomstotelijk verbonden met de vooraf door de organisatie gemaakte
financiéle verplichtingen, contractuele afspraken met externe locatiebeheerders, en de specifieke logistieke planning en
verzorging die vereist is voor de inzet van de paarden.

Artikel 5. Vervanging bij Ziekte, Overmacht of Persoonlijke Omstandigheden

5.1 Indien een deelnemer door onverhoopte ziekte, medische noodsituaties of overmacht niet aanwezig kan zijn, blijft de
betalingsverplichting volledig bestaan en wordt het deelnamegeld niet gerestitueerd of doorgeschoven.

5.2 De deelnemer heeft in dergelijke gevallen uitsluitend het recht om zelf een vervangende deelnemer aan te dragen om de
gereserveerde plaats in te nemen.

5.3 De volledige naam en contactgegevens van de vervangende deelnemer moeten uiterlijk 48 uur voor aanvang van het
seminar schriftelijk per e-mail aan de organisatie worden doorgegeven. Indien deze termijn wordt overschreden, vervalt het
recht op vervanging en wordt de toegang geweigerd.

Artikel 6. Eigen Risico en Aansprakelijkheid (Werken met Paarden)
6.1 Deelname aan het seminar geschiedt te allen tijde geheel op eigen risico van de deelnemer.

6.2 De deelnemer is zich er volledig van bewust dat er tijdens het seminar met live paarden wordt gewerkt. Paarden zijn
vluchtdieren met inherent onvoorspelbaar gedrag en grote fysieke kracht. Hoewel de organisatie uiterste zorgvuldigheid
betracht, kan een ongeval nooit volledig worden uitgesloten.

6.3 De organisatie is onder geen beding aansprakelijk voor fysieke, psychische, immateriéle of materiéle schade (inclusief letsel
of schade aan eigendommen) die ontstaat door of tijdens het contact met de paarden.

Artikel 7. Externe Locaties (Derde Partijen)

7.1 De seminars vinden plaats op locaties die eigendom zijn van en beheerd worden door een externe derde partij. De
organisatie draagt geen verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor schade, diefstal, verlies van eigendommen of ongevallen
op het terrein van deze derde partijen.

7.2 De deelnemer verplicht zich ertoe de huisregels en veiligheidsvoorschriften van zowel de organisatie als de
locatiebeheerders strikt op te volgen.

Artikel 8. Intellectueel Eigendom en Vertrouwelijkheid

8.1 Alle door de organisatie verstrekte materialen, documenten en inhoud van de seminars zijn auteursrechtelijk beschermd.
Het is niet toegestaan deze zonder schriftelijke toestemming te vermenigvuldigen of openbaar te maken.

8.2 Deelnemers verplichten zich tot strikte geheimhouding van alle persoonlijke informatie die over mededeelnemers tijdens de
sessies ter kennis komt.
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Artikel 9. Recht op Annulering en Wijziging door de Organisatie (Overmacht)

9.1 De organisatie behoudt zich te allen tijde het uitdrukkelijke recht voor om het seminar te annuleren, te verplaatsen of te
wijzigen bij onvoorziene omstandigheden en overmachtsituaties.

9.2 Onder overmachtsituaties vallen in ieder geval: acute ziekte of verhindering van de trainer/organisator, acute medische
problemen of ongeschiktheid van de ingezette paarden, extreme weersomstandigheden (waardoor de veiligheid van mens en
paard niet gegarandeerd kan worden), alsmede onvoorziene problemen of tekortkomingen op de gehuurde externe locatie.

9.3 In geval van een dergelijke annulering of verplaatsing door de organisatie vindt er geen restitutie of terugbetaling van het
deelnamegeld plaats. Reeds voldane bedragen worden onmiddellijk omgezet in een tegoed (waardebon) voor een in te plannen
vervangende datum of een alternatief seminar van de organisatie.

Artikel 10. Toepasselijk recht en Geschillen

10.1 Op de overeenkomst, deze algemene voorwaarden en alle daaruit voortvioeiende rechtsbetrekkingen is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing, ook indien het seminar in het buitenland (zoals Belgié of Duitsland) plaatsvindt.

10.2 Alle geschillen zullen in eerste instantie uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van
de vestigingsplaats van de organisatie in Nederland.

Bedrijfsgegevens: Contact & Betalingsgegevens:

Astroloog Desirée G.E. van Toor Tel.: +31 (0) 6 405 93512

Vaalserbergweg, 5628 CH Eindhoven, Nederland E-mail: info@desireevantoor.com

KvK-nummer: 02095364 Website: www.desireevantoor.com

Btw-nummer: NLO01422769B25 IBAN: NL36 INGB 0001 9184 20 e BIC: INGBNL2A
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